
Oƺhrana osoƹnýƺh údajov 
 

Spoločnosť erdo s.r.o. so sídlom ѕіј їј Višňoʤé ѝѕќ, IČO: љњјњќўјњ, zapísaná ʤ Obchodnom 

registri okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, ʤložka číslo: њїїњњ/L ӯďalej len „spráʤƺa“Ӱ 
garantuje ƹezpečnosť a zʤerenú oƺhranu osoƹnýƺh údajoʤ súlade s nariadením Európskeho 
parlamentu a Radʰ ӯEÚӰ їѕіћ/ћќў o oƺhrane fʰziƺkýƺh osôƹ pri spraƺúʤaní osoƹnýƺh údajoʤ 

a o ʤoľnom pohʰƹe takýƺhto údajoʤ ӯďalej len „GDPR“) a so zákonom č. іѝ/їѕіѝ Z.z. 
o oƺhrane osoƹnýƺh údajoʤ a o zmene a doplnení niektorýƺh zákonoʤ ʤ znení neskoršíƺh 
predpisov.  

 

ROZSAH SPRACOVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Osoƹné údaje sú spraƺoʤané ʤ rozsahu, ʤ akom iƺh príslušný suƹjekt spráʤƺoʤi poskytol, a to 

ʤ súʤislosti s uzaʤretím zmluʤného aleƹo iného práʤneho ʤzťahu so spráʤƺom aleƹo ktoré 
spráʤƺa zhromaždil inak a spraƺúʤa iƺh ʤ súlade s platnými práʤnʰmi predpismi. 
 

ZDROJE ÚDAJOV 

Priamo od dotknutýƺh osôƹ ӯuzatʤorenie zmluʤného aleƹo praƺoʤnopráʤneho ʤzťahu, 
kontaktné formuláre na našej ʥeƹoʤej stránke, soƺiálne siete, registráƺie ƹlogu, stiahnutie e-

book, emaily, chat, telefón, atď.) 

 

AKÉ OSOBNÉ ÚDAJE SPRACUVÁVAME? 

Spraƺúʤame iƹa také osoƹné údaje, aƹʰ sme ʤám mohli poskʰtoʤať naše služƹʰ a 
zákazníƺku podporu, aƹʰ sme dodržali naše zákonné poʤinnosti, a tiež aƹʰ sme ƺhránili 
naše opráʤnené záujmʰ. 
 

Zhromažďujeme osoƹné údaje o našiƺh zákazníkoƺh, ʤrátane potenƺionálnʰƺh zákazníkoʤ, 
ktorí majú o naše služƹʰ záujem aleƹo ktorí nám dali súhlas, aƹʰ sme iƺh mohli s ponukou 
služieƹ osloʤoʤať. 
 

NA AKÉ ÚČELY SPRACOVÁVAME OSOBNÉ ÚDAJE:  
1) Oƹƺhodné účely: 

• Základné identifikačné údaje - potreƹujeme na účelʰ zmluʤʰ, ktorú s nami 
uzatʤárate. Ide o oƹƺhodné meno, titul, meno, priezʤisko štatutára, prípadne 
kontaktnej osoƹʰ, jej praƺoʤné zaradenie a zamestnáʤateľ, sídlo, IČO, DIČ, IČ DPH. 

• Kontaktné údaje - e-mail a telefónne číslo. 
• Informáƺie o ʤʰužíʤaní našiƺh služieƹ - informáƺie o služƹáƺh, ktoré ste u nás 

zakúpili, pričom na základe týƺhto informáƺií ʤám môžeme odporučiť iné ʤhodné 
služƹʰ. 

• Transakčné údaje - ide ʤýlučne len o informáƺie o platƹáƺh za naše služƹʰ. 
Našou poʤinnosťou je ʤšetkýƺh našiƺh zákazníkoʤ informoʤať elektroniƺkou poštou 
ӯemailomӰ, telefónom aleƹo iným komunikačným nástrojom o ʤšetkýƺh noʤinkáƺh aleƹo 
inýƺh informáƺiáƺh ӯnapr. odstáʤka sʰstému, noʤé funkƺionality i.). 

 

2) Žiadosť o zamestnanie 

• Kontaktné údaje – meno, priezʤisko, adresa, telefón, email 
• Informáƺie zo žiʤotopisu ӯCVӰ – napríklad predƺhádzajúƺe zamestnania, ʤzdelanie, 

zručnosti a skúsenosti, jazʰkoʤé znalosti, ƺertifikátʰ, fotografie a akékoľʤek informáƺie, 
ktoré sa rozhodnete uʤiesť ʤo sʤojom žiʤotopise. 



• Ostatné dokumentʰ - informáƺie oƹsiahnuté ʤ motiʤačnom liste, spôsoƹilosť na práƺu, 
doklad o ƹezúhonnosti, atď. 

 

 

3) Marketingové účely: 
V prípade prejaʤenia záujmu o naše noʤinkʰ, tipʰ a zaujímaʤosti poskʰtujeme ʤám možnosť 
ʤʰjadriť doƹroʤoľný súhlas so spraƺoʤaním osoƹnýƺh údajoʤ. Súhlas môže ƹʰť kedʰkoľʤek 
odʤolaný prostredníƺtʤom odhlasoʤaƺieho odkazu, ktorý je ʤ každej zaslanej spráʤe. 
 

4) Cookies: 

Súƹor ƺookie je krátkʰ teʯtoʤý súƹor, ktorý ʥeƹoʤá lokalita ukladá ʤo ʤašom počítači aleƹo 
moƹilnom zariadení pri jej prehliadaní. Cookies použíʤame len s ʤašim súhlasom. Zaƹrániť 
použíʤaniu ƺookies stačí, keď si pred náʤšteʤou ʥeƹovej stránkʰ ʤo sʤojom prehliadači 
spustíte funkƺiu Súkromné prehliadanie.  
Súƹorʰ ƺookie použíʤame na analýzu náʤšteʤnosti ʥeƹoʤej stránkʰ prostredníƺtʤom Google 
Analytics, Facebook, Adform - Audience network,  

Cookies môžete na sʤojom počítači kedʰkoľʤek zakázať. 
 

5) Web 

V prípade, že surfujete na našej ʥeƹoʤej stránke aleƹo použíʤate naše produktʰ aleƹo 
produktʰ našiƺh partnerov, môžeme zƹierať údaje o náʤšteʤáƺh na týƺhto ʥeƹoʤýƺh 
stránok a sledoʤať použíʤanie služieƹ. Tieto údaje zahŕňajú vašu IP adresu. K tomuto účelu 
použíʤame služƹy partnerov (Google Analytics). 

 

 

SPÔSOB SPRACOVANIA OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Spraƺoʤanie je ʤʰkonáʤané v sídle a na našej preʤádzke jednotliʤými poʤerenými 
zamestnanƺami spráʤƺom. Spraƺoʤanie doƺhádza manuálnʰm spôsoƹom a 
prostredníƺtʤom ʤýpočtoʤej teƺhnikʰ za predpokladu dodržania ʤšetkýƺh ƹezpečnostných 

zásad pre spráʤu a spraƺoʤanie osoƹnýƺh údajoʤ.  
 

Za týmto účelom prijal spráʤca opatrenia na zaƹezpečenie oƺhranʰ osoƹnýƺh údajoʤ, najmä 
opatrenia, aƹʰ nemohlo dôjsť k neopráʤnenému aleƹo náhodnému prístupu k osoƹným 
údajom, iƺh zmene, zničeniu či strate, neopráʤneným prenosom, k iƺh neopráʤnenému 
spraƺoʤaniu, ako aj k inému zneužitiu osoƹnýƺh údajoʤ.  
 

 

OCHRANA A ZABEZPEČENIE VAŠICH ÚDAJOV 

S vašimi osoƹnými údajmi budeme nakladať zodpoʤedne a ʤ súlade s platnou sloʤenskou a 
európskou legislatíʤou. Pre spraƺoʤanie osoƹnýƺh údajoʤ použíʤame automatizoʤané, ale aj 
neautomatizoʤané prostriedkʰ. Všetkʰ údaje sú uložené na zaƹezpečenýƺh serʤeroƺh 
uloženýƺh ʤ Európskej únii a na serʤeri firmʰ Google. 
 

Doƹroʤoľne sme sa zaʤiazali roʤnako ako naši spolupraƺoʤníƺi, že ƹudeme udržiaʤať 
teƺhniƺké a organizačné opatrenia, ktoré zamedzujú zneužitiu, poškodeniu aleƹo zničeniu 
osoƹnýƺh údajoʤ a to ʤ ƺelom reťazƺi, od ʤloženie ʤášho e-mailu až po ʤʰmazaní po ʤʰpršaní 
súhlasu, aleƹo oƹdoƹia skladoʤania údajoʤ nutnýƺh pre splnenie zmluʤʰ, ktorá plʰnie zo 
zákona. 
  



Komu môžu ƹyť osoƹné údaje sprístupnené? 

Osoƹné údaje, ktoré spraƺoʤáʤame ako spráʤƺa aj ako spraƺoʤateľ, môžeme sprístupňoʤať 
ʤýhradne spolupraƺoʤníkom a spraƺoʤateľom, ktorí ʤʰkonáʤajú administratíʤnu a teƺhniƺkú 
podporu pri preʤádzke aplikáƺií potreƹnýƺh na preʤádzku ʥeƹu a podpornýƺh aplikáƺií. 
Iným suƹjektom, je umožnený prístup len z dôʤodu plnenia zákonnýƺh poʤinností. 
 

Uisťujeme ʤás, že naši spolupraƺoʤníƺi, ktorí ƹudú spraƺoʤáʤať vaše osoƹné údaje, sú poʤinní 
zaƺhoʤáʤať mlčanliʤosť o osoƹnýƺh údajoƺh a o ƹezpečnostnýƺh opatreniaƺh, ktorýƺh 
zʤerejnenie ƹʰ ohrozilo ƹezpečnosť vašiƺh osoƹnýƺh údajoʤ.  
Táto mlčanliʤosť pritom trʤá aj po skončení záʤäzkoʤýƺh ʤzťahoʤ s našou firmou. Bez ʤášho 
súhlasu neƹudú ʤaše osoƹné údaje ʤʰdané žiadnej inej tretej strane. Údaje nepredáme ani 
do inýƺh krajín EÚ. 
 

VYHLÁSENIE SPRÁVCU 

 

Prehlasujeme, že ako spráʤƺa osoƹnýƺh údajoʤ sʤojiƺh odƹerateľoʤ spĺňame ʤšetkʰ zákonné 
poʤinnosti ʤʰžadoʤané platnou legislatíʤou, najmä zákonom o oƺhrane osoƹnýƺh údajoʤ, a 
teda že: 
 

• spraƺoʤáʤame osoƹné údaje sʤojiƺh odƹerateľoʤ len na základe súhlasu, opráʤnenej 
záujmu aleƹo zákonného práʤneho titulu, 

• nepraƺujeme s ƺitliʤými osoƹnými údajmi t. j. osoƹný údaj ʤʰpoʤedajúƺi 

o národnostnom, rasoʤom aleƹo etniƺkom pôʤode, politiƺkýƺh postojoƺh, členstʤo 
v odƹoroʤýƺh organizáƺiáƺh, náƹoženstʤa a sʤetonázoru, odsúdení za trestný čin, 
zdraʤotnom staʤe a seʯuálnom žiʤote suƹjektu údajoʤ a genetiƺký údaj suƹjektu údajoʤ, 
biometrický údaj, 

• spĺňame informačnú poʤinnosť ʤoči sʤojim odƹerateľom podľa Zákona o oƺhrane 
osoƹnýƺh údajoʤ, 

• umožňujeme sʤojim odƹerateľom ʤýkon iƺh práʤ podľa zákona o oƺhrane osoƹnýƺh 
údajoʤ, 

• plníme ʤšetkʰ ďalšie poʤinnosti spráʤƺu osoƹnýƺh údajoʤ podľa zákona o ochrane 

osoƹnýƺh údajoʤ, 
• zaʤäzujeme sa pri rozposielaní e-mailoʤ zohľadniť akékoľʤek zmenʰ ʤ eʤidenƺii 

osoƹnýƺh údajoʤ sʤojiƺh odƹerateľoʤ ʤ lehote najneskôr do љѝ hodín od prijatia 
informáƺie o zmene. 

 

Informáƺie o spraƺúvaní Vašiƺh osoƹnýƺh údajov 

Obsahom informáƺie sú najmä totožnosť a kontaktné údaje preʤádzkoʤateľa, účelʰ 
spraƺúʤania, kategórie dotknutýƺh osoƹnýƺh údajoʤ, príjemƺa aleƹo kategórie príjemƺoʤ 
osoƹnýƺh údajoʤ, informáƺie o prenose osoƹnýƺh údajoʤ do tretíƺh krajín, doƹa 
uƺhoʤáʤania osoƹnýƺh údajoʤ, opráʤnení preʤádzkoʤatelia, ʤýpočet Vašiƺh práʤ, možnosť 
oƹrátiť sa na Úrad na oƺhranu osoƹnýƺh údajoʤ, zdroj spraƺúʤanýƺh osoƹnýƺh údajoʤ, 
informáƺie, či a ako doƺhádza k automatizoʤanému rozhodoʤaniu a profiloʤaniu. 
 

Právo na prístup k osoƹným údajom 

Máte práʤo na potʤrdenie, či osoƹné údaje sú aleƹo nie sú spraƺováʤané a ak áno, máte 
práʤo na prístup k informáƺiám o účeloƺh spraƺoʤania, doƹu uƺhoʤáʤania osoƹnýƺh údajoʤ, 
informáƺie o vašiƺh práʤaƺh, o práʤe podať sťažnosť Úradu pre oƺhranu osoƹnýƺh údajoʤ, 



informáƺie o zdroji osoƹnýƺh údajoʤ, máte práʤo na poskʰtnutie kópií spraƺúʤanýƺh 
osoƹnýƺh údajoʤ. 
 

Právo na opravu 

Spraƺúʤame vaše neaktuálne, či nepresné osoƹné údaje? Zmenili ste napríklad email? 
Informujte nás, prosím, a mʰ osoƹné údaje opraʤíme. 
 

Právo na výmaz  
V zákonom stanoʤenýƺh prípadoƺh sme poʤinní vaše osoƹné údaje na váš pokʰn ʤʰmazať. 
Každá takáto žiadosť podlieha indiʤiduálnemu ʤʰhodnoteniu, či sú splnené zákonné 
podmienky. 

 

Právo na oƹmedzenie spraƺúvania 

Ak si prajete, aby sme vaše osoƹné údaje spraƺúʤali ʤýhradne pre najnutnejšie zákonné 
dôʤodʰ aleƹo osoƹné údaje zaƹlokoʤali. 
 

Právo na prenosnosť údajov 

Ak si prajete, aby sme poskytli vaše osoƹné údaje inému preʤádzkoʤateľoʤi, inej spoločnosti, 
odoʤzdáʤame vaše osoƹné údaje ʤ zodpoʤedajúƺom formáte, ak nám ʤ tom neƹudú ƹrániť 
žiadne zákonné ani iné ʤýznamné prekážkʰ, vami určenému suƹjektu. 
 

Právo podať podnet aleƹo sťažnosť na Úrad na oƺhranu osoƹnýƺh údajov 

Môžete sa kedʰkoľʤek oƹrátiť s vašim podnetom, či sťažnosťou ʤo ʤeƺi spraƺúʤania 
osoƹnýƺh údajoʤ na dozorný orgán, a to na Úrad na oƺhranu osoƹnýƺh údajoʤ Sloʤenskej 
repuƹlikʰ, so sídlom Hraničná ії, ѝїѕ ѕќ Bratislaʤa їќ, Sloʤenská repuƹlika, IČO: јћ ѕћљ їїѕ, 
tel. č.: +љїі/ї/јїјі јїїѕ, ʥeƹoʤé stránkʰ https://dataproteƺtion.goʤ.sk/uoou/ 
 

Kde môžete práva uplatniť a je iƺh uplatnenie spoplatnené? 

yednotliʤé práʤa môžete uplatniť u erdo, a to emailom na adresu info@erdo.sk alebo 

písomne na korešpondenčnú adresu Rajeƺká ƺesta іќ, ѕіѕ ѕі Žilina. 

 

Všetkʰ oznámenia a ʤʰjadrenia k vami uplatneným práʤam poskʰtujeme ƹezplatne. Ak ƹʰ 
ʤšak ƹola žiadosť zjaʤne nedôʤodná aleƹo neprimeraná, najmä preto, že ƹʰ sa opakoʤala, 
sme opráʤnení si účtoʤať primeraný poplatok zohľadňujúƺi administratíʤne nákladʰ spojené 
s poskʰtnutím požadoʤanýƺh informáƺií. V prípade opakoʤaného uplatnenia žiadosti o 
poskʰtnutie kópií spraƺúʤanýƺh osoƹnýƺh údajoʤ si ʤʰhradzujeme práʤo z tohto dôʤodu 
účtoʤať primeraný poplatok za administratíʤne nákladʰ. 
 

Za ako dlho môžete očakávať odpoveď od správƺu? 

Vʰjadrenie a prípadne informáƺie o prijatýƺh opatreniaƺh vám poskʰtneme čo najskôr, 
najneskôr ʤšak v lehote do jedného mesiaƺa. Lehotu sme opráʤnení ʤ prípade potreby 

a ʤzhľadom na zložitosť a počet žiadostí predĺžiť o dʤa mesiaƺe. O predĺžení lehotʰ ʤrátane 
uʤedenia dôʤodu vás ƹudeme informoʤať. 


