
O hrana oso ný h údajov 
 

Spoločnosť erdo s.r.o. so sídlom   Višňo é , IČO: , zapísaná  Obchodnom 

registri okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, ložka číslo: /L ďalej len „sprá a“  
garantuje ezpečnosť a z erenú o hranu oso ný h údajo  súlade s nariadením Európskeho 
parlamentu a Rad  EÚ  /  o o hrane f zi ký h osô  pri spra ú aní oso ný h údajo  

a o oľnom poh e taký hto údajo  ďalej len „GDPR“) a so zákonom č. /  Z.z. 
o o hrane oso ný h údajo  a o zmene a doplnení niektorý h zákono   znení neskorší h 
predpisov.  

 

ROZSAH SPRACOVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Oso né údaje sú spra o ané  rozsahu,  akom i h príslušný su jekt sprá o i poskytol, a to 

 sú islosti s uza retím zmlu ného ale o iného prá neho zťahu so sprá om ale o ktoré 
sprá a zhromaždil inak a spra ú a i h  súlade s platnými prá n mi predpismi. 
 

ZDROJE ÚDAJOV 

Priamo od dotknutý h osô  uzat orenie zmlu ného ale o pra o noprá neho zťahu, 
kontaktné formuláre na našej e o ej stránke, so iálne siete, registrá ie logu, stiahnutie e-

book, emaily, chat, telefón, atď.) 

 

AKÉ OSOBNÉ ÚDAJE SPRACUVÁVAME? 

Spra ú ame i a také oso né údaje, a  sme ám mohli posk to ať naše služ  a 
zákazní ku podporu, a  sme dodržali naše zákonné po innosti, a tiež a  sme hránili 
naše oprá nené záujm . 
 

Zhromažďujeme oso né údaje o naši h zákazníko h, rátane poten ionáln h zákazníko , 
ktorí majú o naše služ  záujem ale o ktorí nám dali súhlas, a  sme i h mohli s ponukou 
služie  oslo o ať. 
 

NA AKÉ ÚČELY SPRACOVÁVAME OSOBNÉ ÚDAJE:  
1) O hodné účely: 

• Základné identifikačné údaje - potre ujeme na účel  zmlu , ktorú s nami 
uzat árate. Ide o o hodné meno, titul, meno, priez isko štatutára, prípadne 
kontaktnej oso , jej pra o né zaradenie a zamestná ateľ, sídlo, IČO, DIČ, IČ DPH. 

• Kontaktné údaje - e-mail a telefónne číslo. 
• Informá ie o uží aní naši h služie  - informá ie o služ á h, ktoré ste u nás 

zakúpili, pričom na základe tý hto informá ií ám môžeme odporučiť iné hodné 
služ . 

• Transakčné údaje - ide ýlučne len o informá ie o plat á h za naše služ . 
Našou po innosťou je šetký h naši h zákazníko  informo ať elektroni kou poštou 
emailom , telefónom ale o iným komunikačným nástrojom o šetký h no inká h ale o 

iný h informá iá h napr. odstá ka s stému, no é funk ionality i.). 

 

2) Žiadosť o zamestnanie 

• Kontaktné údaje – meno, priez isko, adresa, telefón, email 
• Informá ie zo ži otopisu CV  – napríklad pred hádzajú e zamestnania, zdelanie, 

zručnosti a skúsenosti, jaz ko é znalosti, ertifikát , fotografie a akékoľ ek informá ie, 
ktoré sa rozhodnete u iesť o s ojom ži otopise. 



• Ostatné dokument  - informá ie o siahnuté  moti ačnom liste, spôso ilosť na prá u, 
doklad o ezúhonnosti, atď. 

 

 

3) Marketingové účely: 
V prípade preja enia záujmu o naše no ink , tip  a zaujíma osti posk tujeme ám možnosť 

jadriť do ro oľný súhlas so spra o aním oso ný h údajo . Súhlas môže ť ked koľ ek 
od olaný prostrední t om odhlaso a ieho odkazu, ktorý je  každej zaslanej sprá e. 
 

4) Cookies: 

Sú or ookie je krátk  te to ý sú or, ktorý e o á lokalita ukladá o ašom počítači ale o 
mo ilnom zariadení pri jej prehliadaní. Cookies použí ame len s ašim súhlasom. Za rániť 
použí aniu ookies stačí, keď si pred ná šte ou e ovej stránk  o s ojom prehliadači 
spustíte funk iu Súkromné prehliadanie.  
Sú or  ookie použí ame na analýzu ná šte nosti e o ej stránk  prostrední t om Google 
Analytics, Facebook, Adform - Audience network,  

Cookies môžete na s ojom počítači ked koľ ek zakázať. 
 

5) Web 

V prípade, že surfujete na našej e o ej stránke ale o použí ate naše produkt  ale o 
produkt  naši h partnerov, môžeme z ierať údaje o ná šte á h na tý hto e o ý h 
stránok a sledo ať použí anie služie . Tieto údaje zahŕňajú vašu IP adresu. K tomuto účelu 
použí ame služ y partnerov (Google Analytics). 

 

 

SPÔSOB SPRACOVANIA OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Spra o anie je koná ané v sídle a na našej pre ádzke jednotli ými po erenými 
zamestnan ami sprá om. Spra o anie do hádza manuáln m spôso om a 
prostrední t om ýpočto ej te hnik  za predpokladu dodržania šetký h ezpečnostných 

zásad pre sprá u a spra o anie oso ný h údajo .  
 

Za týmto účelom prijal sprá ca opatrenia na za ezpečenie o hran  oso ný h údajo , najmä 
opatrenia, a  nemohlo dôjsť k neoprá nenému ale o náhodnému prístupu k oso ným 
údajom, i h zmene, zničeniu či strate, neoprá neným prenosom, k i h neoprá nenému 
spra o aniu, ako aj k inému zneužitiu oso ný h údajo .  
 

 

OCHRANA A ZABEZPEČENIE VAŠICH ÚDAJOV 

S vašimi oso nými údajmi budeme nakladať zodpo edne a  súlade s platnou slo enskou a 
európskou legislatí ou. Pre spra o anie oso ný h údajo  použí ame automatizo ané, ale aj 
neautomatizo ané prostriedk . Všetk  údaje sú uložené na za ezpečený h ser ero h 
uložený h  Európskej únii a na ser eri firm  Google. 
 

Do ro oľne sme sa za iazali ro nako ako naši spolupra o ní i, že udeme udržia ať 
te hni ké a organizačné opatrenia, ktoré zamedzujú zneužitiu, poškodeniu ale o zničeniu 
oso ný h údajo  a to  elom reťaz i, od loženie ášho e-mailu až po mazaní po pršaní 
súhlasu, ale o o do ia sklado ania údajo  nutný h pre splnenie zmlu , ktorá pl nie zo 
zákona. 
  



Komu môžu yť oso né údaje sprístupnené? 

Oso né údaje, ktoré spra o á ame ako sprá a aj ako spra o ateľ, môžeme sprístupňo ať 
ýhradne spolupra o níkom a spra o ateľom, ktorí koná ajú administratí nu a te hni kú 

podporu pri pre ádzke apliká ií potre ný h na pre ádzku e u a podporný h apliká ií. 
Iným su jektom, je umožnený prístup len z dô odu plnenia zákonný h po inností. 
 

Uisťujeme ás, že naši spolupra o ní i, ktorí udú spra o á ať vaše oso né údaje, sú po inní 
za ho á ať mlčanli osť o oso ný h údajo h a o ezpečnostný h opatrenia h, ktorý h 
z erejnenie  ohrozilo ezpečnosť vaši h oso ný h údajo .  
Táto mlčanli osť pritom tr á aj po skončení zá äzko ý h zťaho  s našou firmou. Bez ášho 
súhlasu ne udú aše oso né údaje dané žiadnej inej tretej strane. Údaje nepredáme ani 
do iný h krajín EÚ. 
 

VYHLÁSENIE SPRÁVCU 

 

Prehlasujeme, že ako sprá a oso ný h údajo  s oji h od erateľo  spĺňame šetk  zákonné 
po innosti žado ané platnou legislatí ou, najmä zákonom o o hrane oso ný h údajo , a 
teda že: 
 

• spra o á ame oso né údaje s oji h od erateľo  len na základe súhlasu, oprá nenej 
záujmu ale o zákonného prá neho titulu, 

• nepra ujeme s itli ými oso nými údajmi t. j. oso ný údaj po edajú i 

o národnostnom, raso om ale o etni kom pô ode, politi ký h postojo h, členst o 
v od oro ý h organizá iá h, ná oženst a a s etonázoru, odsúdení za trestný čin, 
zdra otnom sta e a se uálnom ži ote su jektu údajo  a geneti ký údaj su jektu údajo , 
biometrický údaj, 

• spĺňame informačnú po innosť oči s ojim od erateľom podľa Zákona o o hrane 
oso ný h údajo , 

• umožňujeme s ojim od erateľom ýkon i h prá  podľa zákona o o hrane oso ný h 
údajo , 

• plníme šetk  ďalšie po innosti sprá u oso ný h údajo  podľa zákona o ochrane 

oso ný h údajo , 
• za äzujeme sa pri rozposielaní e-mailo  zohľadniť akékoľ ek zmen   e iden ii 

oso ný h údajo  s oji h od erateľo   lehote najneskôr do  hodín od prijatia 
informá ie o zmene. 

 

Informá ie o spra úvaní Vaši h oso ný h údajov 

Obsahom informá ie sú najmä totožnosť a kontaktné údaje pre ádzko ateľa, účel  
spra ú ania, kategórie dotknutý h oso ný h údajo , príjem a ale o kategórie príjem o  
oso ný h údajo , informá ie o prenose oso ný h údajo  do tretí h krajín, do a 
u ho á ania oso ný h údajo , oprá není pre ádzko atelia, ýpočet Vaši h prá , možnosť 
o rátiť sa na Úrad na o hranu oso ný h údajo , zdroj spra ú aný h oso ný h údajo , 
informá ie, či a ako do hádza k automatizo anému rozhodo aniu a profilo aniu. 
 

Právo na prístup k oso ným údajom 

Máte prá o na pot rdenie, či oso né údaje sú ale o nie sú spra ová ané a ak áno, máte 
prá o na prístup k informá iám o účelo h spra o ania, do u u ho á ania oso ný h údajo , 
informá ie o vaši h prá a h, o prá e podať sťažnosť Úradu pre o hranu oso ný h údajo , 



informá ie o zdroji oso ný h údajo , máte prá o na posk tnutie kópií spra ú aný h 
oso ný h údajo . 
 

Právo na opravu 

Spra ú ame vaše neaktuálne, či nepresné oso né údaje? Zmenili ste napríklad email? 
Informujte nás, prosím, a m  oso né údaje opra íme. 
 

Právo na výmaz  
V zákonom stano ený h prípado h sme po inní vaše oso né údaje na váš pok n mazať. 
Každá takáto žiadosť podlieha indi iduálnemu hodnoteniu, či sú splnené zákonné 
podmienky. 

 

Právo na o medzenie spra úvania 

Ak si prajete, aby sme vaše oso né údaje spra ú ali ýhradne pre najnutnejšie zákonné 
dô od  ale o oso né údaje za loko ali. 
 

Právo na prenosnosť údajov 

Ak si prajete, aby sme poskytli vaše oso né údaje inému pre ádzko ateľo i, inej spoločnosti, 
odo zdá ame vaše oso né údaje  zodpo edajú om formáte, ak nám  tom ne udú rániť 
žiadne zákonné ani iné ýznamné prekážk , vami určenému su jektu. 
 

Právo podať podnet ale o sťažnosť na Úrad na o hranu oso ný h údajov 

Môžete sa ked koľ ek o rátiť s vašim podnetom, či sťažnosťou o e i spra ú ania 
oso ný h údajo  na dozorný orgán, a to na Úrad na o hranu oso ný h údajo  Slo enskej 
repu lik , so sídlom Hraničná ,   Bratisla a , Slo enská repu lika, IČO:   , 
tel. č.: + / /  , e o é stránk  https://dataprote tion.go .sk/uoou/ 
 

Kde môžete práva uplatniť a je i h uplatnenie spoplatnené? 

yednotli é prá a môžete uplatniť u erdo, a to emailom na adresu info@erdo.sk alebo 

písomne na korešpondenčnú adresu Raje ká esta ,   Žilina. 

 

Všetk  oznámenia a jadrenia k vami uplatneným prá am posk tujeme ezplatne. Ak  
šak ola žiadosť zja ne nedô odná ale o neprimeraná, najmä preto, že  sa opako ala, 

sme oprá není si účto ať primeraný poplatok zohľadňujú i administratí ne náklad  spojené 
s posk tnutím požado aný h informá ií. V prípade opako aného uplatnenia žiadosti o 
posk tnutie kópií spra ú aný h oso ný h údajo  si hradzujeme prá o z tohto dô odu 
účto ať primeraný poplatok za administratí ne náklad . 
 

Za ako dlho môžete očakávať odpoveď od správ u? 

V jadrenie a prípadne informá ie o prijatý h opatrenia h vám posk tneme čo najskôr, 
najneskôr šak v lehote do jedného mesia a. Lehotu sme oprá není  prípade potreby 

a zhľadom na zložitosť a počet žiadostí predĺžiť o d a mesia e. O predĺžení lehot  rátane 
u edenia dô odu vás udeme informo ať. 


